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PIANO SOCIALE DI ZONA – L.R. n. 19/2006 
AMBITO  TERRITORIALE   

“APPENNINO DAUNO SETTENTRIONALE”  
DISTRETTO SOCIO SANITARIO  N° 3  AZ. U.S.L. FG 

Alberona – Biccari – Carlantino - Casalnuovo Monterotaro - Casalvecchio di Puglia - Castelnuovo della Daunia - Celenza 
Valfortore –Lucera - Motta Montecorvino - Pietra Montecorvino – Roseto Valfortore - San Marco la Catola - Volturara Appula - Volturino. 

c/o ASSESSORATO POLITICHE SOCIALI COMUNE CAPOFILA DI LUCERA 
Via Petrarca, 46 – 71036 Lucera (FG 

 
 

BANDO PUBBLICO 
Per l’individuazione dei beneficiari del servizio di 
Telefonia Sociale (Telesoccorso e Telecontrollo) 

 
 

********************************* 
 
 
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO  

In riferimento all’art. 80 della Legge n. 388 del 23/12/2000 ed al Regolamento della 
Regione Puglia n. 14 del 10/10/2003, con cui sono state destinate risorse per i servizi di 
Telesoccorso e Telecontrollo rivolte a persone anziane, è istituito presso i Comuni dell’AMBITO 
TERRITORIALE APPENNINO DAUNO SETTENTRIONALE il servizio di Telesoccorso e 
Telecontrollo.  

Tale servizio, finanziato con fondi della Regione Puglia alla partnership del Consorzio 
Sociale Universal, è totalmente gratuito attivato per soccorrere persone, soprattutto anziane, in 
situazioni sanitarie di rischio o affette da disabilità tali da limitare l’autonomia; è attivo 24 ore su 24 
tutti i giorni dell’anno per almeno 12 mesi; è in grado, tramite la semplice pressione di un tasto del 
cellulare personale dotato di chiamata veloce, di inoltrare una segnalazione automatica (e senza 
addebiti sul proprio cellulare) verso un Call-Center sempre attivo; contemporaneamente parenti e/o 
conoscenti vengono avvisati della richiesta, grazie all’invio simultaneo e automatico di un SMS. 
Non appena ricevuta la segnalazione, il Call-Center richiama l’utente per prestare eventuale 
soccorso. 
 
TELESOCCORSO 

I1 servizio di telecontrollo permette di allertare immediatamente i parenti, i soccorsi, o il 
pronto intervento sanitario, dei Vigili del Fuoco o delle Forze dell’Ordine per ogni emergenza; 
 
TELECONTROLLO  

I1 servizio di telecontrollo si esplica con l'effettuazione di telefonate periodiche all'assistito 
al fine di essere sempre informati sullo stato di salute 
 
FINALITA’  

Offrire all’anziano l’opportunità di proseguire la propria vita in autonomia, seguendo le 
proprie abitudini, conciliando questo diritto con la serenità della famiglia e la propria sicurezza e 
serenità personale. 
 
DESTINATARI E REQUISITI DI ACCESSO AL SERVIZIO  

I destinatari del servizio sono gli anziani ultrasessantacinquenni residenti nei Comuni 
dell’Ambito Territoriale Appennino Dauno Settentrionale, in stato di difficoltà psico-fisiche e 
socio-economiche, singoli o in convivenza con coniuge, ma non con familiare che ne ha cura. 
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UTENTI DEL SERVIZIO  
Gli utenti da ammettere al servizio sono n. 200 anziani ultrasessantacinquenni, residenti nei 
Comuni dell’Ambito Territoriale Appennino Dauno Settentrionale, in stato di difficoltà psico-
fisiche e socio-economiche, singoli o in convivenza con coniuge, ma non con familiare che ne ha 
cura e che abbiano dato il loro consenso. Gli interessati possono chiedere informazioni al Comune 
di residenza come di seguito: 

 

DURATA  
Il servizio, completamente gratuito, sarà attivo per 12 mesi con decorrenza dall’avvio. 

 
CRITERI DI VALUTAZIONE PER AMMISSIONE SERVIZIO  

Al fine della valutazione delle domande di ammissione al servizio di telesoccorso e 
telecontrollo, sono attribuiti, fino ad un massimo di punti 20, punteggi alle seguenti dimensioni di 
valutazione secondo le modalità di seguito riportate: 
 

1) COMPOSIZIONE DEL NUCLEO FAMILIARE: 
1a) Anziano solo:               punti 4; 
1b) Anziano con coniuge: punti 0. 

 
2) CONDIZIONE DI NON AUTOSUFFICIENZA DELLA PERSONA  

RELATIVAMENTE  ALL’ETA’: 
2a) Anziano con età tra 65 e 70 anni:           punti 1; 
2b) Anziano con età tra 70 e 75 anni:           punti 2; 
2c) Anziano con età tra 75 e 80 anni:           punti 3; 
2d) Anziano con età superiore a 80 anni:    punti 5; 
 

3) CONDIZIONE DI NON AUTOSUFFICIENZA DELLA PERSONA 
RELATIVAMENTE  ALLA INVALIDITA’: 

3a) Anziano con invalidità inferiore al 66%:           punti 0; 
3b) Anziano con invalidità tra il 66,01 e 70%:         punti 1; 
3c) Anziano con invalidità tra il 70,01 e 75%:         punti 2; 
3d) Anziano con invalidità tra il 75,01 e 80%:         punti 3; 
3e) Anziano con invalidità tra il 80,01 e 85%:         punti 4; 
3f) Anziano con invalidità oltre il 85,01 %:              punti 5; 

4) CONDIZIONI ECONOMICHE  
La tabella di seguito descritta fissa le fasce di reddito ed il relativo punteggio. 

COMUNE TELEFONO COMUNE 

ALBERONA 0881/592022 
BICCARI 0881/591007 

CARLANTINO 0881/552224 
CASALNUOVO MONTEROTARO 0881/558183 

CASALVECCHIO DI PUGLIA 0881/553018 
CASTELNUOVO DELLA DAUNIA 0881/511201 

CELENZA VALFORTORE 0881/554016 
LUCERA 0881/541301 

MOTTA MONTECORVINO 0881/551007 
PIETRAMONTECORVINO   0881/555020 
ROSETO  VALFORTORE 0881/555020 
S. MARCO LA CATOLA 0881/556016 
VOLTURARA APPULA 0881/557005 

VOLTURINO 0881/550107 
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Fascia a Fascia b Fascia c Fascia d Fascia e Fascia f Fascia g 
Reddito 
ISEE 

Fino a 
€ 7.000,00 

Fino a 
€ 8.500,00 

Fino a 
€ 9.125,00 

Fino a 
€ 10.750,00 

Fino a 
€ 11.875,00 

Fino a 
€ 13.000,00 

Oltre € 
13.000,00 

Punti 6 5 4 3 2 1 0 
Il reddito ISEE viene decurtato di €. 300,00 per ogni anno in più oltre il 65° anno di età. 

Il punteggio di cui sopra è cumulativo e nel caso di coniugi ognuno deve presentare 
singolarmente l’istanza. 
 
PRIORITA’  
In caso di parità di punteggio sarà data priorità alla persona con attestazione ISEE più bassa. 
 
MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE  

Le domande per l’ottenimento del servizio dovranno essere presentate entro le ore 12,00 
del  15 MARZO 2010 presso i rispettivi Comuni di residenza. 
Alla domanda dovrà essere allegata: 

� stato di famiglia dell’interessato. 

� verbali commissioni sanitarie (invalidità civile, L.104/92 e verbale di riconoscimento 
dell’indennità di accompagnamento). 

� certificato ISEE in corso di validità; 

� copia del documento di identità in corso di validità. 
 

 
ISTRUTTORIA E FORMAZIONE DELLE GRADUATORIE   

L’istruttoria delle domande di ammissione al servizio e la formazione della relativa 
graduatorie sarà effettuata dal Servizio sociale professionale di ogni singolo Comune, nella persona 
dell’assistente sociale. L’avviso della graduatoria finale di ogni singolo Comune sarà pubblicata 
all’Albo Pretorio per 5 (cinque) giorni consecutivi, entro i quali ogni interessato potrà presentare 
ricorso. Il ricorso sarà deciso con immediatezza dal Responsabile del Servizio individuato dal 
singolo Comune.  
 
AMMISSIONE AL SERVIZIO  

L’ammissione al servizio sarà comunicata solo ai beneficiari. 
 
INFORMAZIONI  

I requisiti di cui al presente bando devono essere posseduti alla data di scadenza per la 
presentazione delle domande. 

Per ulteriori informazioni gli interessati potranno rivolgersi al Servizio sociale di ogni 
singolo Comune, ove potrà essere ritirato anche lo schema della domanda  per la partecipazione al 
servizio, oppure presso l’Ufficio di Piano dell’Ambito, sito nel Comune di Lucera – Assessorato 
alle politiche sociali – Via Petrarca, n, 46.   

Il numero di telefono di ogni singolo Comune è riportato nella tabella sopra riportata. 
Tutti i dati comunque acquisiti saranno trattati nel rispetto del D. L.vo n. 196/2003.  
 

        
                                                                           Il Presidente del Coordinamento Istituzionale 
                                                                                           Dr. Pasquale DOTOLI  
 
 


